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 Windows10をご利用のお客様へ  

 

 

拝啓 

 

貴社ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。 

平素は、格別のお引き立てにあずかり、心よりお礼申し上げます。 

さて、この度は、製品「SK-7LED」をお買い上げいただき、ありがとうございます。 

 

さて、製品付属ビューワソフトをWindows10にインストールしてご利用いただく際

にお知らせとお願いがございます。 

まず、ご使用予定のパソコンを最新のWindows Update状態にしてください。 

特に一度もアップデートされていない初期状況ですと起動出来ない場合があります。 

 

また、お客様のパソコン仕様により「DLL ドライバー」がインストールされていな

いことにより起動出来ない場合がございます。 

その時には、CD-R 内のファイル「アップグレード用ドライバー」をインストールし

ていただくことにより起動出来るようになります。 

お手間をお掛けしますが、添付の「DLL ドライバーインストールについて」を参照

していただき、ドライバーソフトのインストールをお願いします。 

 

 

本製品ビューワソフトはあらゆるパソコンでの起動を保証するものではございませ

ん。 

まれに、上記の処置を行っていただいてもパソコンの仕様により起動出来ないことが

ございます。 

予め御了承ください。 

 

敬具 

 


